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QUESTIONARIO SULLA QUALITÀ DEL SERVIZIO SCOLASTICO 
Anno scolastico 2009/2010 

 
SCUOLA DELL’INFANZIA 

 
TABULAZIONE DATI 

Media questionari restituiti  58 % 
 

La versione integrale con le osservazioni individuali dei genitori è consultabile all’Albo dell’Istituto 
 
 

A. L’alunno e la scuola 
 
 

MAI 
QUASI    
MAI 

QUALCHE 
VOLTA 

IL PIÙ 
DELLE 
VOLTE 

 
SEMPRE NON  SO 

a.1 Il bambino va volentieri a scuola 0 0 2 20 32 0 

  
a.2 

Il lavoro a scuola è interessante e adeguato alle capacità del 
bambino 0 0 4 12 35 1 

a.3 Il bambino impara e fa progressi 0 0 0 16 35 0 

a.4 Il bambino racconta le esperienze che fa a scuola 0 1 18 15 21 0 

a.5 
I progetti organizzati dalla scuola sono interessanti 
(spettacoli, feste, uscite didattiche, teatro) 0 0 4 12 37 0 

a.6 Le attrezzature (palestra, mensa, giardino) sono adeguate 0 3 7 21 18 3 

 
 

B. I progetti della Scuola dell’Infanzia  
 
1 = per nulla        2 = poco            3 = sufficientemente           4 = discretamente             5 = pienamente 

 

INDICARE LE ATTIVITÀ E L’INDICE DI GRADIMENTO 1 2 3 4 5 NON   SO 

b.1 Progetto Camerun – mostra/mercato   0 1 4 
 

6 
42 1 

b.2 
Laboratorio costruttivo genitori in occasione del 
Camerun 0 2 3 7 34 6 

b.3 Laboratorio teatrale genitori “Attacco d’arte” 1 1 4 9 29 5 

b.4 Uscite sul territorio (passeggiate) 0 2 1 7 37 4 

b.5 Laboratorio teatrale (gruppo 5 anni) 0 0 2 3 36 5 

b.6 Continuità infanzia/primaria (gruppo 5 anni) 2 0 1 0 28 9 
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b.7 Prima accoglienza (gruppo 3 anni) 0 0 2 6 29 5 

b.8  
Questionario conoscitivo relativo all’inserimento dei 
bambini di 3 anni 0 0 3 7 25 5 

b.9 Festa di primavera  0 0 1 6 46 0 

b.10 Festa del verde 0 0 1 5 46 0 

b.11 Progetto: “APRIAMO UNA FINESTRA” 0 0 2 7 27 12 

 

 
C. Gli insegnanti  
 

 
MAI QUASI    MAI 

QUALCHE 
VOLTA 

IL PIÙ 
DELLE 
VOLTE 

 
SEMPRE NON     SO 

c.1 
Mostrano un atteggiamento di disponibilità e di 
comprensione 0 0 1 12 38 0 

c.2 
Mantengono un atteggiamento uniforme nelle richieste 
educative 0 0 0 13 40 1 

c.3 
Di fronte a difficoltà degli alunni sono intervenuti in modo 
costruttivo 0 0 1 12 38 2 

c.4 
Nelle assemblee di gruppo la presentazione dei percorsi 
didattici è comprensibile 0 0 0 6 47 0 

c.5 I profili individuali sono chiari 0 0 0 5 47 0 

 

 
D. Il Dirigente scolastico  
 

 
MAI 

QUASI    
MAI 

QUALCHE 
VOLTA 

IL PIÙ 
DELLE 
VOLTE 

 
SEMPRE NON    SO 

d.1 È disponibile per colloqui privati 0 0 0 6 19 24 

d.2 
Mostra un atteggiamento di disponibilità nell’affrontare i 
problemi   0 1 1 7 19 22 

 

 
E. Il Personale non docente (collaboratori scolastici e impiegati di segreteria) 
 

 
MAI 

QUASI      
MAI 

QUALCHE 
VOLTA 

IL PIÙ 
DELLE 
VOLTE 

SEMPRE NON    SO 

e.1 Il servizio reso dal personale non docente è efficiente 0 0 7 7 35 3 

 

 
F. Riservato ai genitori  
 
1 = per nulla        2 = poco            3 = sufficientemente           4 = discretamente             5 = pienamente 
 

 1 2 3 4 5 NON   SO 

f.1 L’organizzazione del tempo scuola è funzionale 0 0 5 12 36 0 
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f.2 I servizi trasporto e mensa sono adeguati  0 2 6 10 30 4 

f.3 
Sono soddisfatto del funzionamento degli organi collegiali 
(consigli intersezione, consiglio d’istituto) 0 0 5 19 21 7 

f.4 
L’offerta formativa della scuola corrisponde alle mie 
aspettative 0 0 6 12 35 0 

f.5 
L’offerta formativa della scuola corrisponde alle esigenze 
attuali della società 0 1 4 17 30 1 

f.6 L’organizzazione dei colloqui scuola/famiglia è funzionale  0 0 2 9 41 0 

f.7 
Le iniziative promosse per il passaggio da un ordine di 
scuola all’altro sono significative 0 2 1 6 29 14 

f.8 
Ritengo che la compresenza dei docenti migliori la qualità 
dell’insegnamento-apprendimento 1 0 1 6 37 6 

f.9 
La collaborazione fra scuola e servizi sociali del territorio è 
di aiuto alle famiglie (ASL) 1 1 4 8 21 18 

 

 

Ritengo utile affrontare eventuali problematiche emerse dai questionari 
attraverso assemblee tra genitori e insegnanti 40  SÌ  13 NO 

 
 

Trovo chiara la formulazione delle domande del questionario 49  SÌ 2  NO 

 
 
 
 


